UBYTOVACI RAD PENZIONU LENKA

Tento ubytovaci fad (dale téZ jen jako LR4d*) vymezuje bliz§{ podminky smlouvy o
ubytovam ve smyslu ust. § 2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
znéni (dale téz jen ,,NOZ®) uzaviené mezi BOWLING TREMOSNA s.r.0., IC 263 50 181,
se sidlem ¢&.p. 1093, 330 11 Tfemosnd, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenern Kraj skyrn
soudem v Plzni pod Sp. zn.: C 14594, jakozto ubytovatelem (ubytovatel dale téz jen jako
,penzion®) a ubytovanjm (ubytovany déle téZ jen jako ,,host“). Nedilnou soucasti Radu je
Provozni fad parkovi§té Penzionu Lenka.

Penzion je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se fadné zaregistruje, pfedloZi platny doklad
totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas), podepiSe registracni kartu, u kterého nejsou
diivody pro odepfeni poskytnutl sluzeb z divodd uvedenych v bodu 17. tohoto Radu.
Posouzeni této zpusobilosti je plné a pouze vkompetenc1 penzionu. Pokud se host
neprokaze platnym dokladem totoznosti, ]e penzion oprivnén ubytovani hostu odmitnout
s ohledem na zikon Ceské narodni rady ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich pro ceské
obéany a zikon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakond pro cizi statni prlslusmky

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen penzionu zaplatit podle aktualniho
ceniku pfi pijezdu, nebo mize byt vyzvan k zaplaceni zalohy pied pifjezdem.

Storno podminky: Kazd jednotliva rezervace mé individualné stanovené storno podminky.
Poplatek za zruseni rezervace, ¢i pozdni storno rezervace je uctovano dle storno podminek
platnych pro konkrétni rezervaci.

Penzion je opravnén ve zvlastnich piipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani,
pokud se v zakladnich parametrech (vybaveni penzionového pokoje) nelisi od ubytovani dle
potvrzené objednavky.

Neni —li moZné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pii pfijezdu, je
penzion oprivnén nabidnout hostovi pfi pozadavku na prodlouzeni ubytovini jiny pokoj.

Objedna-li host pfedem jednolizkovy pokoj a objednivka mu byla neprodlené potvrzena,
tuje penzion hostu jen cenu za jednolizkovy pokoj i v piipadé, ubytuje-li hosta ve vice
lizkovém pokoji nebo apartma. Pfedchozi ujednani o cené pro jednoho ubytovaného hosta
ve vice lazkovém pokoji nebo apartma neplati v pfipadé¢, Ze ubytovany host uzival vice lizek
ne jedno, v takovém piipadé je penzion opravnén tictovat hostovi cenu za viechna uZivana
lazka.

Penzion neodpovida za véci hostem vnesené do penzionu ani za $kodu na odloZenych
vécech, pokud nebyly odlozeny na misté tomu Vyhrazenem tj. do penzmnoveho sejfu. Za
ostatni odlozené & zapomenuté véci hosti penzion neodpovida. Penize a jiné cennosti musi
byt uloZeny do trezoru na pok0)1 hosta, maximalné do hodnoty castky 20.000 K¢, jinak je
nutno cennosti uloZit v penzionovém sejfu. V piipadé, Ze host neuloZi cennosti nad castku
20.000 K¢ do penzionového sejfu, penzion neodpovida za ptipadnou skodu zpiisobenou na
téchto cennostech. Za klenoty, penize a jiné cennosti penzion odpovida, pouze pokud byly
ulozené v penzionovém sejfu, &i pievzaty penzionem do uschovy nebo pokud doslo ke skodé
na nich jednanim pracovnika penzionu. Osobni trezory jsou zabudovany v pokojich. Penzion
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nenese odpovédnost za uschované véci v trezoru na pokoji ¢i vlastnim osobnim trezoru.
Instrukce k obsluze trezoru poskytne obsluha na recepci.

Host je opravnén uzivat pokoj po dobu, kterou sjednal s penzionem. Nebyla-li ubytovaci
doba pfedem sjednana, odhlasi se host z pobytu nejpozdéji do 10.00 hod. posledniho dne
pobytu, v téze dobé pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené lhité, je penzion
opravnén ctovat hostovi pobyt i za nasledujici den a host je povinen takto vyuctovanou
c¢astku penzionu bezodkladné uhradit.

Na zikladé potvrzené objednavky je penzion povinen hosta ubytovat od 15:00 hod. do 18:00
hod. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Piipadny
pozadavek na ubytovani po 18:00 hod. je nutné s penzionem dohodnout pfedem a vyckat na
potvrzeni penzionu. Host, kterj pozaduje ubytovani pfed 15:00 hod. je povinen uhradit
penzionu ubytovani i za pfedchazejici noc, pokud v dusledku takového zvlastniho
pozadavku hosta nemohl byt pokoj pronajat jinému zijemci o ubytovani.

V pokoji nebo spolecenskych prostorich penzionu nesmi host bez souhlasu vedeni penzionu
pfemist'ovat zafizeni, provadét stavebni ani jiné ipravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité
nebo jiné instalace.

Ve viech penzionovych pokojich a spolecnych prostorech penzionu, vyjma, prostor k tomu
vyslovné uréenych, je zakizano koufit, stejné tak je zakizano koufit z oken penzionovych
pokoji i z oken spolecnych prostor penzionu. V piipadé poruseni této povinnosti je penzion
opravnén hostu Gétovat smluvni pokutu ve vysi 15.000 K¢ za kazdy ptipad poruseni této
povmnosn a host je povmen tuto smluvni pokutu penz1onu uhradit na zakladé Vy2vy
penzionu ve lhité v ni uréené okamzitou thradu nevyjimaje. Uhradou smluvni pokuty nenf
dotéen nirok penzionu na nahradu skody vici hostovi.

Host je povinen nahlisit na recepci penzionu piipadnou zménu ¢isla pokoje mezi
spolubydlicimi ve skupiné. V pfipadé poruseni této povinnosti, je penzion opravnén hostovi
tctovat smluvni pokutu ve vysi 1.500 K¢ za kazdy piipad poruéeni této povinnosti a host je
povmen tuto smluvni pokutu penzionu uhradit na zikladé vyzvy penzionu ve lhité v ni
urcené okamzitou thradu nevyjimaje. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok penzionu
na nahradu skody vici hostovi.

V penzionu, a zvla§té¢ v pokoji neni hostu povoleno pouzivat vlastnich elektrickych
spotfebi¢t, toto nafizeni se netyka elektrickych spotfebict slouzicich k osobni hygien¢ hosta
(holicich, depilacnich, ptipadné masaznich strojku).

Host je povinen uzaviit pfi odchodu z pokoje v pokoji vodovodni kohoutky, zaviit dvefe a
okna, zhasnout v pokoji svétla a pii odhliseni z penzionu odevzdat na recepci klice
umoziujici vstup do penzionového pokoje ¢i jinych prostor penzionu.

Z bezpeénostnich divodu je zakazano ponechavat déti do 10let bez dozoru dospélych
v pokoji a ostatnich prostorich penzionu. Za piipadné skody zptisobené détmi v penzionu
nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Penzion si z bezpecnostnich divodi vyhrazuje pravo odepfit ubytovani nebo ubytovani
okam?zité ukoncit, jakoZ odeptfit obsluhu, pfipadné pobyt v penzionu ptimo zakizat osobam,
které svym chovanim, vzezfenim nebo vystupovanim neodpovidaji béznym zisadam a
standardiim penzionu, dale pak osobam, které:



a)  sedopustily jednani, kterym nad obvyklou miru obtézovaly jiné penzionové hosty nebo
budili jejich pohorsen;

b)  aplikuji sobé ¢i jinym ¢i distribuuji psychotropni latky;
¢)  jsou pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek;
d)  provadi podomni prodej ¢ijiné formy penzionem neschvaleného podnikani;

¢)  obtézuji jiné osoby posunky, pfimymi sexualni navrhy ¢i jinym obdobnym chovanim
za Ucelem nabizeni sexualnich sluzeb;

f)  vyuZivaji spole¢nych penzionovych prostor k jinym tcelim, nez ke kterym jsou urceny.

18. Psi a jina zvifata nemohou byt v penzionu ubytovana, host se zavazuje tento zikaz
bezvyhradné dodrzovat a v ptipadé jeho poruseni odpovida penzionu za zpisobenou skodu.

19. 'V dobé od 22.00 hod do 07.00 hod. je host povinen dodrzovat v pokojiiv jinych prostorich
penzionu nocni klid.

20. Za $kody zptisobené na majetku penzionu odpovida host podle platnych ptedpisi. Host je
povinen uhradit jim zpiscbenou kodu, pokud neprokaze, ze ji nezavinil. Tento narok se
vztahuje i na skodu, ktera je zjisténa po odjezdu hosta.

21. Pokud mé host béhem ubytovani néjaki opodstatnéna pfani nebo stiznosti, mize oslovit
piislusnj penzionovy persondl, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovo pfani.

22.  Vyuzije — li ubytovany host penzionového parkovisté, je toto zpoplatnéno dle aktuilniho
ceniku. Penzion neprovozuje sluzbu hlidaného parkovisté a neodpovida tak za piipadna
poskozeni, odcizeni ¢i ztratu vozu hosta.

23.  Za ubytovani je host povinen uhradit penzionu cenu v souladu s platnym cenikem, a to za
cely pobyt nejpozdéji ihned po pifjezdu do penzionu béhem registrace hosta na recepci. Za
pfipadné dalsi poskytnuté sluzby se host zavazuje zaplatit penzionu béhem pobytu, ¢i pii
odhlaseni. Penzion je oprivnén vyzvat hosta k zaplaceni jakékoliv castky za poskytnuté
sluzby kdykoli béhem pobytu hosta v penzionu. Ucet je splatny pti piedlozeni. Vyaétovani
hostem dodatecné erpanych sluzeb, bude hostu poskytnuto pfi odhlaseni z penzionu.

24. 7 bezpecénostnich divodi jsou navstévy hosti na pokojich povoleny v dobé od 11.00 hod.
do 20.00 hod. Kazda navstéva se musi zaregistrovat na recepci penzionu, za splnéni této
povinnosti odpovida penzionu host, o jehoz navstévu jde. Pokud navstéva zistane v pokoji
po 20.00 hod, vznika penzionu vici hostovi narok na zaplaceni ceny za ubytovani za pobyt

dalsi osoby v pokoji.

25. Soudasti vybaveni penzionového pokoje mize byt zvukové obrazové &i zvukové zafizeni.
Host neni oprivnén pouzivat na pokoji vlastni audio-vizualni nebo zvukové zafizeni v
kombinaci penzionovych jiz instalovanych elektrickych zafizeni. Penzion je oprivnén
rozhodnout o umisténi audiovizuilniho nebo zvukového zafizeni v konferencnich a
spolecnych prostorich za piedpokladu, Ze toto zafizeni bude vyuzivano pouze pro osobni
potfeby hostii/organizatori konferencni, skolici ¢i jiné obdobné akce. Pfi podani zadosti o
umisténi audio-vizualntho nebo zvukového zafizeni v prostorich penzionu jsou
hosté/otrganizatofi povinni informovat penzion o tom, zda chtéji takové zafizeni pouzivat

pro jiné nez osobni potfeby. V takovém pfipadé je host/organizator odpovedny za potrebny
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souhlas orgamzac1 zastupujicich drZitele autorskych prav. Bez predch021ho souhlasu téchto
organizaci nesmi hosté/ orgamzaton konferenénich, Skolicich ¢i jinych obdobnych akci
pouzivat v prostorich penzionu Z4dné audiovizualni nebo zvukové zafizeni a za poruseni
tohoto zakazu nesou plnou odpovédnost a jsou povinni uhradit. penzionu veskeré piipadne
skody z toho vzeslé.

Host je povinen dodtZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu, jakozto 1 ustanoveni
smlouvy o ubytovani uzaviené s penzionem. V piipade, e je host porusi, ma penzion pravo
od smlouvy o ubytovani odstoupit pied uplynutim dohodnuté doby, a to s okamZitou
Geinnosti takového odstoupeni. V takovém piipadé vzniki penzionu narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi odpovidaji cené ubytovani za celou dohodnutou dobu ubytovani.

V piipadé podezieni penzionu, Ze ubytovany host &i jeho navstéva porusuji pravidla
stanovend uzavienou smlouvou o ubytovani a timto ubytovacim fadem, je penzion oprivnén
po predchozi bezprostedni verbalni vjzvé vstoupit do pokoje, v némz je host ubytovan za
ticelem zamezeni dalstho porusovani pravidel.

PH zjisténi poruseni ustanoveni ubytovaciho fadu ¢&i uzaviené smlouvy o ubytovani je
penzion dale oprivnén piijmout veskerd nutnd opatieni, potfebna k zamezeni porusovani
ubytovaciho fadu, smlouvy o ubytovani ¢i obecné zavaznych pravnich pfedpisﬁ a to dle
povahy a intenzity poruseni i v soucinnosti s bezpecnostm sluzbou penzionu, pr1padne
Policii CR. V souvislosti s kazdym jednotlivym porusenim ustanoveni ubytovac1ho fadu ¢
uzaviené smlouvy o ubytovani a povinnosti, ke kterym je host zavazan a u kterych neni
vyslovné ujednané jin vyse smluvni pokuty, je penzion opravnén uctovat hostovi smluvni
pokutu ve vysl 15.000 K¢ a host je povmen tuto smluvni pokutu penzionu uhradit na zakladé
vyzvy penzionu ve lhiité v ni ur¢ené okamzitou thradu nevyjimaje. Uhradou smluvni pokuty
neni dotéen narok penzionu na nahradu skody vici hostovi.

Uzavienim smlouvy o ubytovani host vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze mu penzion
v dostate¢ném piedstihu pfed uzavienim smlouvy poskytl veskeré piislusnymi pravnimi
ptedpisy k ochrané spotiebitele vyzadované pfedsmluvni informace, a to zejména informace
podle ustanoveni § 1811 odst. 2 a ustanoveni § 1820 NOZ.

V souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ma host pravo obratit se v
pnpade spottebitelského sporu mezi hostem a penz1onem na tzv. subjekt mimosoudniho
feseni spotfebitelskych spord. Timto subjektem je Ceské obchodni inspekee, se sidlem
Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869. Internetova adresa Ceské obchodni

inspekce zni: WWW.COL.CZ.

Tento ubytovaci fad je platny a ucinny od 1.4.2026

. aﬁ{uﬂa TREMOSHA .1
/s D

BOWLING TREMOSNA s.r.0.
zast. Romanem Majerem, jednatelem



